
 
 

Publieksmedewerker gezocht (oproepkracht) 
 
Wil jij bezoekers een onvergetelijke dag bezorgen en werken op een dynamische 
culturele locatie op de Zaanse Schans? We kijken alvast uit naar je komst! 
 
Wat ga je doen? 
Als publieksmedewerker ben je het visitekaartje van het Zaans Museum. Jij zorgt ervoor dat onze 
bezoekers een onvergetelijke dag beleven. Je draait mee in het front-office team met 
publieksmedewerkers. De afwisseling in je werkzaamheden is groot. Met je collega’s ben je 
verantwoordelijk voor de kaartverkoop, het informeren van bezoekers over het museum en de Zaanse 
Schans, uitgifte van de audiotours, surveilleren, begeleiden van kinderen en volwassenen in het 
museum en tijdens workshops en kinderfeestjes. 
 

Wie zoeken wij? 
Wij zoeken een enthousiaste, representatieve, commerciële en gastvrije collega-publieksmedewerker. 
Een teamspeler met oog voor detail. Het Zaans Museum is 363 dagen per jaar geopend. Je bent 
flexibel beschikbaar op wisselende dagen. Ook tijdens weekenden, schoolvakanties en feestdagen. 
 

Zie jij jezelf al zitten op onze toeristische A-locatie? Dan vragen wij wel wat van je:  
• Je hebt een gastvrije en commerciële instelling;  
• Je bent een harde werker en houdt van aanpakken; 

• Je hart gaat sneller kloppen van cultuur, toerisme, geschiedenis of kunst; 

• Je bent bereid om in het weekend te werken, op feestdagen en in vakanties; 

• Je spreekt uitstekend Nederlands en goed Engels (derde taal is een pré); 

• Drukte en onverwachte omstandigheden schrikken jou niet af; je bent stressbestendig; 

• Een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG), wij betalen de kosten;   
  
Wat hebben wij jou te bieden?   

• Een heerlijke werkplek (op de Zaanse Schans!)  

• Salaris bedraagt tussen de € 2.184 en € 3.030 bruto per maand (vanaf 21 jaar o.b.v. fulltime 
en kennis/ervaring);   

• Vakantietoeslag á 8%;  

• Aantrekkelijke werktijden tussen 8.45 uur en 17.15 uur; 

• Een fijne pensioenregeling voor later;   

• Korting in het MuseumCafé en de MuseumShop;   

• De leukste collega’s van de Zaanstreek (al zeggen wij dat zelf)   
 
Aanvang het liefst zo snel mogelijk. 
 

Geïnteresseerd? 
Stuur een korte motivatie met je cv zo snel mogelijk t.a.v. Claudia Hooft, HR-medewerker, naar 
sollicitaties@zaansmuseum.nl 
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